
4 常见问题与注意事项



常见问题一

常见问题4

电子资源访问权限？

校园网IP地址范围内均可访问

校外使用VPN登陆校园网或者通过CARSI访问数据库

信息办
xxb.ecust.edu.cn CARSI



常见问题三

常见问题十

常见问题4

平台上的数据库都能访问吗？

不是

比如CNKI知网平台，只能访问已经购买的。

我校购买了中国知网，中国学术期刊、中国学术辑刊全文、博硕士学位论文全文、中

国优秀硕士学位论文全文等。

常见问题二
可以设代理服务器吗？

不得私自设置代理服务器。



常见问题四
数据库中的文献都能下载全文吗？

数据库资源列表中，只能下载购买的全文

PDF全文图标

常见问题4



常见问题五

常见问题4

镜像与主站点的数据完全相同吗

有些镜像与主站点的数据不完全同步，使用时注意选择

常见问题六
不同数据库的期刊会有重复吗

会有重复，有些期刊被多个数据库收录，但可能各库可访问年限以及全文格式会有不同

华东理工大学学报知网 1957年第一期开始，万方 2000年



常见问题七

常见问题八

为什么数据库下载的全文不能浏览

阅读全文前要下载安装相应浏览器，并注意版本，个别数据库对浏览器的版本和设置有要求。

有的数据库需要下载自带浏览器。如果中国知网的博硕士论文全文阅读需要用CAJ浏览器。

常见问题4

数据库页面打不开或者打开速度慢，与浏览器有关吗

有些数据库对某些浏览器类型或版本不兼容，会出现打不开页面现象，可以换浏览器试试，请

关注数据库使用说明



常见问题九

常见问题4

微信校园卡选座或者借书时不能正常使用，怎么办

出现此类问题的多数是本校直升研究生。

解决方案：先将微信校园卡和座位系统与之前的学号解除绑定，用新的学号重新绑定。

微信校园卡解绑：微信校园卡服务大厅的个人中心

座位系统解绑：座位系统的个人中心

注意：两个系统的学号须一致。



常见问题十

常见问题十

常见问题4

如何做到规范选座

选座违规给同学们带来的不便：15天内违规3次，7天不能选座

1）座位选好后，须半小时内到现场签到。

2）人离开座位须设置暂离。假如不设置暂离，须在8分钟内回到座位。



常见问题4

其他问题
数据库使用过程中的问题

责任馆员



注意事项二 请不要连续、系统、集中、批量下载文献

注意事项4

请不要使用任何工具软件（如EndNote）下载文献注意事项一



注意事项五

注意事项四

如IP被冻结，请向图书馆联系人写邮件说明情况，并注明IP地址

注意事项4

使用馆藏资源只能用于个人学习、研究或欣赏，严禁用于任何商业目的

注意事项三 请勿将个人账号交给校外人员使用

注意事项六 请不要私自设置代理服务器



可能还会遇到以下问题

查文献时，要么查不到，

要么太多

检索文献，怎样才能

查准和查全

如何通过一篇文

献了解该项研究

的全貌

有了研究方向，该如何开始 在研课题在国际、

国内所处水平

数据库的检索技巧

1 讲座培训
2 学科服务

3 课程：文献检
索与案例研究



华东理工大学图书馆微信公众号 我去图书馆-选座 微信校园卡
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感谢您的聆听
THANK YOU FOR LISTENING


